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Digitalizarea patrimoniului cultural in ultimii 20 de ani a deschis posibilitati foarte
interesante pentru studiul trecutului nostru cultural folosind metode computerizate
,big data”. Astazi, pentru ca peste 2 miliarde de oameni creeaza global ,cultura
digitala” prin distribuirea fotografiilor, a clipurilor video, a link-urior scriind postari,
comentarii, referinte, etc, putem, de asemenea, folosi aceleasi metode pentru a

studia acest univers al culturii digitale contemporane.

in acest capitol voi discuta un numar de probleme referitor la ,forma” colectiilor
digitale vizuale pe care le avem din punctul de vedere al cercetatorilor care folosesc
metode computerizate. Acestia lucreaza astazi in multe domenii inclusiv in
automatica si informatica, sociologie computerizata, istoria artei digitale, stiintele
umaniste digitale, patrimoniul digital si Cultural Analytics — care este termenul pe
care l-am introdus Tn 2007 referitor la toata aceasta cercetare si, de asemenea,
referitor la un anumit program de cercetare al propriului nostru laborator care s-a

concentrat pe explorarea colectiilor vizuale mari.

Indiferent de metodele analitice folosite in aceasta cercetare, analiza trebuie sa
inceapa cu date concrete deja existente. ,Formele” colectiilor digitale deja existente
pot usura anumite directii de cercetare si le pot complica pe altele. Deci, ce este

universul de date creat de digitalizare, ce face el posibil sau imposibil?



Insulele si oceanul

Tnainte de a se fi nascut continutul digital, creatorii de media foloseau, mai intai,
mijloace fizice si, mai tarziu, electronice (video si audio). Incepand de la jumatatea
anilor 90, gradual, din ce in ce mai mult continut a fost digitalizat. Putem sa numim

acest continut born analog (nascut analog).

Primul proiect care a digitalizat texte culturale si le-a facut accesibile a fost Proiectul
Gutenberg care a inceput in 1970. Astazi, cele mai mari site-uri pentru continut
digitalizat sunt Europeana (peste 53 de milioane de , opere de arta, artefacte, carti,
clipuri video si inregistrari audio din intreaga Europa” la nivelul anului 2016), Digital
Public Library of America (peste 13 milioane articole la nivelul anului 2016),
HathiTrust (13 milioane de volume la nivelul anului 2015), Digital Collections at the
Library of Congress and Internet Archive. Cel din urma contine colectii digitale ale
diferitelor tipuri de media, pornind de la cea mai mare colectie de software istorice la

10,7 miliarde de texte istorice (la momentul 12/2016).

Site-urile ofera de obicei o serie de modalitati utile de a naviga in aceste colectii
masive. De exemplu, Digital Public Library of America (DPLA) permite cautarea
directa, vizualizarea cronologica, vizualizarea hartii site-ului si a expozitiilor tematice.
Atat DPLA cat si Europeana incurajeaza si ajuta dezvoltatorii sa creeze interfete
experimentale si aplicatii care extind modul in care artefactele lor pot fi vizualizate si
utilizate. Dar, in ceea ce priveste utilizarea acestora pentru Cultural Analytics, ele au
o singura limitare. Desi lucrarile din aceste colectii si din alte colectii pot fi vizualizate
online oricand , nu toate pot fi descarcate din cauza restrictiilor impuse de

proprietarii lucrarilor.

Site-ul care, dupa parerea mea, este cel mai interesant din acest punct de vedere
este Google Arts & Culture. El are mai putine lucrari dar are cea mai fluida interfata.
Acest site a evoluat de la proiectul anterior Google Art care a lucrat cu multe muzee
pentru a scana opere de arta pe care apoi le-a prezentat online pe o interfata numita

,muzeu virtual”. Astazi, acesta ofera tururi virtuale ale multor muzee cu milioane de
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opere de arta si fotografii din trecut digitalizate si, inclusiv, arta contemporana. De
asemenea, sunt create proiecte media si povesti fotografice. Interfetele includ
instrumente de marire-micsorare, cronologie, cautare dupa culoare, expozitii
tematice precum si sortare (artisti, tehici, curente artistice, parteneri, nume de
obiecte si locuri). Cand exploram website-ul (iulie 2016), acesta oferea 3 mii de
expozitii tematice cu tot felul de subiecte culturale. Cand am inceput propriul nostru
proiect Cultural Analytics Lab (culturalanalytics.info) Tn 2007 a fost o provocare. In
timp ce cultura contemporana era deja bine reprezentata pe web, nu existau inca
tipuri de colectii digitale online la scara larga cu functii multiple de navigatie si nici
aplicatii dedicate, cum ar fi Europeana sau DPLA. Cu toate acestea, am presupus ca in
urmatorii cativa ani milioane de imagini digitale ale artei din toate epocile, fotografii
si alte mijloace media vor deveni disponibile dar nu era clar in acel moment cat de

incluzive aveau sa devina aceste retele.

n articolul pe care I-am scris despre Cultural Analytics in martie 2009 am descris
experienta mea de a incerca sa folosesc colectiile de imagini digitale disponibile in
acel moment. M-a interesat urmatoarea intrebare: Ce au pictat oamenii din intreaga
lume Tn 1930 - in afara seriei de ,ismi” modernisti care cuprindeau cel mult 150 de
artisti (care lucrau la Paris, Amsterdam, Berlin si alte cateva orase) care sunt acum
inclusi in canonul istoric al artei occidentale? Nu ma gandeam la ,picturi in zeci de
mii de muzee mici Tn orase mici”, mai degraba la picturi ale unor artisti ,,importanti”

la nivel national care au intrat in canoanele istoriei artei din tarile lor.

Am facut o cautare pe artstor.org — un serviciu comercial de varf pentru imagini
digitale de arta utilizate in majoritatea orelor de istoria artei din SUA si din alte tari.
Tn 2009 acesta continea deja aproape 1 milion de imagini digitale de art3, arhitectur
si design. Aceste imagini au provenit din numeroase muzee importante din SUA,

colectii de artd si biblioteci universitarel. Pentru a colecta imagini ale operelor de

! Prima mare colectie institutionald care a format nucleul Artstor a fost biblioteca de diapozitive a
Universitatii din California, San Diego (UCSD) — aceeasi universitate in care predam din 1996.

Biblioteca avea peste 200 de mii de diapozitive care au fost toate digitalizate si incluse in Artstor. in
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arta care se afla in afara canonului istoric obisnuit al artei occidentale de pe Artstor,
am exclus Europa de Vest si America de Nord de la cautare. Ca urmare, cautarea s-a
efectuat in restul lumii: Europa de Est, Asia de Sud-Est, Asia de Est, Asia de Vest,
Oceania, America Centralda, America de Sud si Africa. O suprafata mare, dupa cum se
observa! Cand am cautat in Artstor picturi realizate Tn 1930 in aceste parti ale lumii,
am gasit doar cateva zeci de imagini. Desi a existat un numar foarte mare de imagini
ale picturilor unor artisti canonici din Europa si SUA pictate in acelasi an, au existat

doar cateva imagini pentru un intreg continent precum Asia de Est.

Aceasta distributie extrem de inegala a artefactelor culturale digitalizate nu se
datoreaza alegerilor lui Artstor. Acesta nu digitalizeaza imaginile in sine dar pune la
dispozitie imagini care au fost trimise de muzee si alte institutii culturale. Rezultatele
cautarii noastre reflecta ceea ce colecteaza muzeele participante si ceea ce cred ca ar
trebui sa fie digitalizat mai intai. Cu alte cuvinte, o serie de mari colectii americane si
o biblioteca de diapozitive a unei universitati majore de cercetare (unde pana in 2007
proportia studentilor asiatici era de 45%) contineau impreuna doar cateva zeci de
tablouri create Tn 1930 in afara Occidentului care au fost digitalizate. in schimb,
cautarea lui Picasso a generat aproximativ 700 de imagini. Descriind acest exemplu

am scris Tn acest articol din 2009:

Dacd acest exemplu este o indicatie, arhivarea digitald ar putea amplifica diferentele
deja existente din cauza filtrelor canoanelor culturale moderne. in loc sé-i transferdm
pe primii 40 la coada cdutdrilor (top forty into the long tail), digitalizarea poate

produce efectul opus.

Ceea ce rdmdne in afara colectiilor digitalizate este: ziare provinciale din sec al XIX-

lea asezate undeva intr-o bibliotecd; milioane de picturi in zeci de mii de muzee mici

2009 aceasta era cea mai mare colectie unica din Artstor. Diapozitivele au fost create direct de catre
profesorii de istoria artei care predau in cadrul Departamentului de Arta Vizuala sau de catre
personalul bibliotecii de arta in urma listelor de imagini oferite de facultate. Aceasta colectie este
foarte interesanta pentru ca reflecta prejudecatile istoriei artei asa cum a fost ea predata de-a lungul
catorva decenii cand diapozitivele color erau principalul suport pentru predarea si studierea artei.
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din orase mici din intreaga lume; milioane de mii de reviste specializate in tot felul de
domenii care nici nu mai existd; milioane de filme si fotografii casnice... Acest lucru
creeazd o problemda pentru Cultural Analytics care are potentialul de a cartografia tot
ceea ce radmdne in afara canonului — si de a incepe sa scrie o istorie culturald mai
incluziva, fara ,nume mari”. Vrem sa intelegem nu numai exceptionalul ci si tipicul;
nu doar putinele ,propozitii culturale rostite de cdtiva oameni mari”, ci si modelele
din toate propozitiile culturale rostite de toti ceilalti; ceea ce se afla in afara céatorva
muzee mari mai degrabd decdt ceea ce se afla in interior si ceea ce a fost deja

discutat pe larg de prea multe ori.

M-am ingrijorat ca ceea ce a fost digitalizat este doar o ,insula” si ca un ,ocean”
cultural masiv ramane inaccesibil pentru analize cantitative. Din fericire, o astfel de
amplificare a prejudecatilor si concentrarea pe ,ceea ce este important” nu s-a
intamplat. Explorand bibliotecile online de artefacte culturale digitalizate, 7 ani mai
tarziu, sunt uimit de bogatia si varietatea lor. Motivul este ca Europeana, DPLA,
Library of Congress, NYPL, Internet Archive sau Google Arts & Cultures nu ne ofera
doar imagini de arta de inalta clasa precum muzeele de arta. Acestea sunt extinderi
ale bibliotecilor traditionale. Bibliotecile din timpurile moderne au o functie
importanta in afara de a oferi cititorilor carti si periodice — sunt locuri in care
numerosi oameni si organizatii isi doneaza arhivele. Pe masura ce aceste arhive au
inceput sa fie digitalizate, un peisaj cultural istoric uimitor de bogat si variat a inceput

sa apara online.

lata 3 exemple dintre sutele de colectii de imagini digitale de la New York Public

Library (NYPL):

,Fotografii ale sistemului de alimentare cu apa Catskill in proces de constructie” - 55 de

albume cu fotografii tiparite create intre 1906 si 1915.

»,Buttolph Collection of Menus” — o colectie a domnisoarei Frank E. Buttolph (1850 — 1924),
o figura misterioasa si pasionala a carei misiune in viata a fost de a colectiona meniuri

donate catre NYPL in 1899, 18.964 de articole digitalizate.
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»,Catalogul Chiropterelor a lui G.E. Dobson” — 31 de tiparituri digitalizate dintr-o carte din

1878.

Urmeaza exemplele enumerate in postarea de pe blogul europeana.eu denumita

,Punctele culminante ale noilor seturi de date adaugate in ultimele luni”:

Aproape 100 de artefacte (desene, picturi, fotografii) de la Telegraph Museum din Marea

Britanie

Peste 3.000 de fotografii din secolele al XIX-lea si al XX-lea, in principal reprezentand cladiri

de la Culture Center din Helsingborg.

O colectie de 620 de desene botanice de Georg Schweinfurth din Gradina Botanica si

Muzeul Botanic Berlin — Dahlem.

Comparand aceste colectii cu cele ale ofertelor de imagini digitale ale celor mai mari
muzee de arta constatam ca acestea sunt opuse intre ele. Desi colectiile muzeelor de
arta moderna precum si cele ale bibliotecilor s-au dezvoltat atat prin programele lor
de achizitii cat si prin donatii, ceea ce le-a fost donat — sau ceea ce muzeele au ales sa
accepte, a fost destul de diferit. Bibliotecile au ajuns sa gazduiasca milioane de tot
felul de articole eterogene, putine dintre ele valoroase din punct de vedere financiar.
n contrast, muzeele de artd modernd s-au concentrat, in mod traditional, pe ceea ce
a fost recunoscut ca fiind foarte valoros. intr-adevér, ,muzeele” europene originare
s-au constituit din averile oamenilor foarte bogati, erau parti ale palatelor regale sau
ale catedralelor si bisericilor. De exemplu, Muzeele Vaticanului au aparut in 1506
cand Papa lulius al llI-lea a achizitionat sculptura antica reprezentandu-i pe Laocoon si
pe fii sai si a expus-o publicului. (Ar trebui retinut ca exista colectii digitalizate de
muzee de design si mestesuguri precum Victoria & Albert din Londra sau Cooper —
Hewitt din New York care sunt mai apropiate de cele ale bibliotecilor — fondurile lor
sunt mai variate si, de asemenea, sunt organizate in mai multe categorii decat cele

ale muzeelor de arta).



Biblioteci versus muzee

Cu toate acestea, exista si un alt aspect in istoria muzeelor. Unele dintre muzeele
europene originare nu contineau arta ci ,curiozitati”. Un astfel de muzeu celebru
este Kunstkamera care a fost infiintat la Sankt Petersburg in 1716 de Petru cel Mare
pentru a prezenta ,curiozitati si raritati naturale si umane”. Un altul este British
Museum deschis la Londra in 1759 care a prezentat initial o colectie privata a

medicului si omului de stiinta Sir Hans Sloane.

Istoria artei, incepand cu secolul al XX-lea, a creat un sistem extrem de controlat care
imparte mostenirea noastra vizuala in ,,arta” si orice altceva si organizeaza ,arta” in
functie de artisti (originea lor nationald, perioada de timp, tehnica si stilul). Colectiile

digitale ale muzeelor de arta de astazi par, de asemenea, ordonate si sistematizate.

Suntem obisnuiti cu clasificirile lor ordonate. in comparatie, meta-colectiile de
artefacte vizuale digitalizate de Europeana, DPLA si altele ne pot aminti de cabinetele
de curiozitati. in loc de ,parade” militare de istoria artei jucate in muzeele fizice sau
pe site-urile lor gasim ,trivia” si ,ephemera”. (Ultimul cuvant provine din limba
greaca si latina noua care se referea la insecte sau flori ce erau vii uneori mai putin

de o zi.)

Rasfoind pagina dupa pagina, vom descoperi colectii nesfarsite care contin adesea
cateva zeci sau doar cateva articole — cum ar fi cele din exemplele de mai sus. in
aceasta perspectiva, trecutul pare neperiodic si nesistematizat. ,Depozite” nesfarsite
de material cultural uman au ramas in biblioteci, au fost apoi digitalizate si sunt acum
conectate prin standarde comune de metadate, protocoale web, cod Javascript, API-

uri.

Labirint, caleidoscop, Kunstkamera, hipertext Memex, memorie cu acces aleatoriu,
baze de date relationale — niciunul dintre aceste modele nu descrie experienta mea
de navigare in colectiile culturale digitale. De exemplu, luati Tn considerare

Europeana cu cele 53 de milioane de articole. Ideea din spatele acestui proiect masiv



multianual a fost de a conecta artefacte digitalizate de la mii de muzee europene si
arhive regionale. Mai degraba decat sa cautati pe site-urile lor individuale, puteti sa
utilizati platforma Europeana ca punct unic de acces. Platforma ofera o interfata
comuna tuturor articolelor dar nu le stocheaza. Acestea sunt stocate in muzee si
arhive individuale. European Film Gateway, unul dintre proiectele Europeana, face

acelasi lucru pentru zeci de arhive de film european.

Din punct de vedere tehnic si conceptual, acest lucru functioneaza stralucit dar, din
punct de vedere experiential, rezultatul are unele consecinte neintentionate. Tn loc
sa creeze un fel de ,,Europa unita” — un spatiu paneuropean unic pentru patrimoniul
cultural — Europeana e posibil sa o fragmenteze. Pe masura ce navighez prin
interminabile colectii separate sau articole individuale din aceste colectii care se
potrivesc termenilor mei de cautare, tarile, relatiile geografice si perioadele de timp
sunt dizolvate. Tn loc de un continent ,,european”, simt cd ma uit la dosarele aleatorii

supravietuitoare ale multor civilizatii extraterestre care s-au amestecat.

Acest sentiment este creat atat de subiecte eterogene cat si de stiluri la fel de
eterogene. Fotografii create in tot felul de tehnici, gravuri, ilustratii din ziare, desene
ale pachetelor de tigari, fotografii timpurii colorate manual, picturi... imaginile sunt in
format dreptunghiular, rotunde, parte a unui text, desenate intr-un colt pe o
scrisoare scrisd de mana... texte scrise la masina, seturi de fonturi scrise de mana,
tiparite cu imprimante matriceale timpurii sau desenate cu atentie cu pensula...
fiecare subiect si forma posibila de comunicare vizuald este aici. (Daca platforma
Instagram, in perioada 2010 — 2015, poate fi considerata un exemplu extrem de
constrangeri vizuale, toate imaginile avand aceeasi dimensiune si apartinand

aceluiasi mediu, o colectie istorica digitala este la cealalta extrema.)

Aceasta eterogenitate, bogatie si varietate este, de fapt, un lucru bun. Ele ne fac
constienti de cat de rigide si limitate sunt astazi conceptele noastre de ,imagine” —
cateva medii clar separate, formate dreptunghiulare si, de asemenea, diferentiere

intre imagini si texte. Tn timp ce abundenta ,speciilor” de comunicare in bibliotecile
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digitale este dezorientanta la prima vedere — si este, cu siguranta, o provocare
pentru analiza pe scara larga folosind sisteme Computer Vision dezvoltate initial
pentru fotografii contemporane — pe termen lung este cea mai buna pentru noi. Ne
obliga sa confruntam cultura vizuala umana asa cum exista intr-adevar din punct de
vedere istoric — mii de variatii si combinatiile lor, mai degraba decat un set mic de

categorii.
Esantionare culturala

»Insulele” continutului istoric digitalizat sunt in continua crestere dar vor fi vreodata

|H

suficient de mari pentru a ne permite sa intelegem ,,oceanul” — adica sa construim o
harta suficient de detaliata a istoriei vizuale umane din ultimele secole? Bogatia si
varietatea nu inseamna comprehensivitate. Cu alte cuvinte, in timp ce digitalizarea si
organizarea articolelor digitalizate de catre Europeana, DPLA si alte proiecte
continua, intrebarea de baza pentru orice studiu cantitativ de istorie culturala
ramane neadresatd. Aceastd intrebare este: Cum putem compila esantioane
reprezentative care acopera in mod sistematic tot ceea ce a fost creat intr-o anumita

perioada, zona geografica si suport media — sau in multe astfel de perioade si zone

impreuna.

Antropologii folosesc metode de esantionare in cercetarile lor atunci cand excaveaza
situri sau studiaza grupuri de oameni (cum ar fi in antropologia urbana care priveste
orasele contemporane). Exista o intrebare de baza care este mai dificil de abordat:
Pentru ca tipurile si cantitatile de artefacte care au ramas din diferite civilizatii antice
variaza semnificativ, acestea se pot adduga Tmpreuna la acelasi esantion
reprezentativ? (Desigur, pe masura ce sapaturile de situri si analiza noilor artefacte

continua, acest esantion este continuu rafinat.)

Tntrucat sunt istoric al culturii vizuale moderne si al mediei din ultimii 200 de ani,
sunt sigur ca pentru aceasta perioada nu aveam niciun esantion reprezentativ de
culturd vizuald Tnainte de aparitia retelelor sociale. In timp ce ,insulele” cresc ca

marime si numar, reconstructia intregului ocean poate deveni foarte dificila. Folosesc
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termenul ,,esantion” in sensul in care este folosit in statistici: un subset mai mic de
date dintr-o baza mai mare de date. Construirea de esantioane adecvate si
determinarea validitatii predictiilor pe baza acestor esantioane este unul dintre
principalele domenii ale statisticii. in toate stiintele sociale, inclusiv in sociologie,
demografie, psihologie si stiinte politice, aceste intrebari sunt deosebit de
importante deoarece aceste discipline folosesc adesea mici grupuri umane pentru
sondaje sau observatii. Constructia de probe adecvate este, de asemenea, cruciala
pentru cercetarea de marketing, cercetarea interactiunii om — computer si pentru
toate celelalte domenii aplicate in care cercetatorii doresc sa gaseasca atitudinea
oamenilor cu privire la produsele existente, interesul pentru produsele noi si noile lor
caracteristici, aspiratiile stilului lor de viata, etc. Aparitia cantitatilor mari de date din
retelele sociale in a doua parte a anilor 2000 a schimbat situatia in mod semnificativ
pentru cd, acum, companiile pot sa urmareasca online milioane de persoane
inregistrand paginile vizitate, click-urile, reclamele urmarite, produsele achizitionate.
Grupurile mici sunt folosite astfel pe scara larga pentru cercetare. (Puteti face un mic
sondaj punand diferite intrebari persoanelor care si-au dat acordul sa participe sau
punandu-i in diferite situatii si observand alegerile — lucru care nu este mereu posibil

online).

Nu avem mostre sistematice de cultura vizualda si media moderna dar avem
numeroase colectii si arhive separate care sunt digitalizate. Prin urmare, genul de
intrebare pe care I-am pus in 2009 — Ce au pictat oamenii in intreaga lume in 19307 —
este inca de nerezolvat. Pentru multe alte intrebari, situatia este si mai grava. Luati in
considerare, de exemplu, istoria fotografiei. In timp ce lucram la o carte despre
estetica Instagram Tn contextul design-ului artei si fotografiei moderne, am avut un
esantion destul de mare de imagini Instagram: 16 milioane de fotografii distribuite n
17 orase din toata lumea intre 2012 si 2016. Este important de retinut ca acestea nu
sunt fotografii cu anumite etichete. In schimb, toate sunt fotografii codificate
geografic, distribuite in zone mai mari ale oraselor intr-o anumita perioada. Potrivit

catorva publicatii de informatica care au analizat esantioane mari de postari
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Instagram in 2014, in acea perioada utilizatorii aplicatiei au distribuit locatii pentru
20% dintre fotografiile lor. Aceasta inseamna ca seturile noastre de date reprezinta,
de asemenea, aproximativ 20% din toate fotografiile Instagram distribuite intr-o
anumita zona si perioada. Din punct de vedere al esantionarii, acestea sunt exemple
foarte bune. Nu numai ca sunt destul de substantiale dar stim si ce parte a unei
»populatii” este reprezentata. (,,Populatia” in statistica este un termen tehnic care se
referd la datele intregi care, din motive practice, nu ne sunt accesibile. Tn schimb,
putem folosi esantioane mici din care putem deduce probabilistic caracteristicile

tuturor datelor.)

Cu siguranta, nu m-am asteptat sa gasesc ceva asemanator acestor mostre pentru
fotografii vernaculare din secolul al XX-lea dar am presupus ca dupa toate activitatile
de digitalizare din ultimii 20 de ani pot gasi cu usurinta esantioane din cel putin
cateva mii de fotografii digitalizate specifice pentru anumite tari si perioade. Se pare

ca nu am gasit asa ceva.

Ceea ce a fost digitalizat si pus la dispozitie online este compus din diverse colectii de
fotografii vernaculare din anumite colectii private. Colectionarii au adaugat anumite
fotografii la colectia lor pentru ca acestea au parut interesante din anumite motive.
Expozitiile muzeale de fotografie vernaculara pe care le-am consultat au fost, in mod
similar, ,,nonobiective” — au fost asamblate de curatori care aveau propriile idei. Am
gasit si cateva grupuri de utilizatori pe Flickr cu ,fotografii gasite” cu care contribuiau
membrii grupului. Fiecare colectie pe care am consultat-o a fost rezultatul gustului
fiecarui grup in parte si a ideilor acestora despre ce ar trebui adaugat. Adesea
oamenii erau interesati doar de exemple ,mai artistice” si ,avantgardiste” ale

fotografiei vernaculare, mai degraba decat cele tipice.

Din cate stiu, nimeni nu s-a gandit vreodata sa creeze un esantion reprezentativ care
sa contina caracteristicile domeniului fotografiei vernaculare Tn ansamblu, Th anumite
perioade istorice, tipuri de camere foto si tipuri de imprimare, samd (de exemplu

fotografii realizate cu camere Kodak Brownie din 1900 sau cu prima Leica portabila
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de 35 mm in 1925 sau tiparituri folosind Kodacolor dupa 1942 sau tiparituri Polaroid
dupa 1972). Acum, pentru ca am invatat din studiile de informatica pe esantioane
masive din retelele sociale, putem sa ne uitam la orice cultura ca la o pupulatie
statistica intrebandu-ne despre distributii, medii, variante, clustere samd . Dorim

esantioane istorice similare dar acestea nu exista.

De exemplu, National Gallery of Art din Washington a prezentat in 2010 o expozitie
numita , The Art of American Snapshot 1888-1978: din colectia lui Robert E. Jackson”.
Potrivit curatorilor, ,organizata cronologic, expozitia se concentreaza pe schimbarile
culturale si tehnologice care au permis si determinat aspectul instantaneelor.
Aceasta examineaza influenta imaginilor populare precum si utilizarea posturilor
definitorii, a incadrarii, a specificului camerelor si a subiectelor observand modul in

care acestea se schimba in timp.

Catalogul online al expozitiei arata ca organizatorii au facut o treaba excelenta in a
surprinde o serie de aspecte ale fotografiei vernaculare si ale evolutiei sale. Cu toate
acestea, din moment ce expozitia avea doar 200 de fotografii pentru o perioada de
90 de ani ne arata ca harta istorica a expozitiei avea o ,rezolutie redusa” (pentru a
utiliza metafora spatiald) si nu era completa. Daca vrem sa intelegem diferentele
dintre fotografia instantanee din diferite tari sau sa gasim schimbari treptate in stil si
subiect care nu sunt legate doar de introducerea noilor tehnologii de fotografiere sau
sa vedem daca pot exista unele diferente regionale sau demografice, nu putem

realiza acest lucru cu 200 de fotografii.

Pentru o comparatie, luati in considerare sondajul Gallup SUA Daily. Pentru acest
sondaj Gallup intervieveaza (la telefon) 500 de persoane din SUA in fiecare zi. Pentru
o tara de 300 milioane de oameni acesta arata ca un esantion mic dar, pentru ca
Gallup selecteaza oamenii la intamplare si realizeaza aceste interviuri in fiecare zi,
acumuleaza 15.000 de raspunsuri pe luna si 175.000 pe an. De asemenea, aflam ca
,Gallup isi alege esantioanele finale pentru a se potrivi cu populatia SUA in functie de
sex, varsta, rasa, etnie hispanica, educatie, regiune, densitate a populatiei si stare a
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telefonului.” Aceasta ponderare se face folosind datele din alte studii. De exemplu,
pentru a pondera in functie de densitatea populatiei Gallup foloseste rapoartele
recensamantului SUA. Aceasta abordare sistematica a esantionarii si analizei
rezultatelor este tipica pentru toate stiintele naturale si sociale, administratia
publica, demografia, sondajele publice, cercetarile de marketing si nenumarate alte

domenii. De fapt, singura zona in care aceasta lipseste este in stiintele umaniste.

Intrebarea pe care si-au pus-o umanistii este despre canoane si despre cum s le faca
pe acestea mai reprezentative in domeniul lor. Exista o paraleld aici cu tipul de
ponderare pe care il fac Gallup si alte organizatii care colecteaza date demografice.
Cu toate acestea, uneori, in incercarile de a compensa lipsa de reprezentare a
canoanelor mai vechi, noile canoane sunt ,ponderate” mai mult asupra grupurilor
care anterior nu erau reprezentate. Ca rezultat, obtinem din nou ceva complet

condus de ideologii, mai degraba decat un esantion echilibrat.

Un ,,esantion cultural echilibrat” poate fi definit in mai multe moduri, toate la fel de
informative si complementare intre ele. De exemplu, putem include o proportie din
toate lucrarile produse in anumite medii, perioade si locuri sau ne putem concentra
nu pe ceea ce a fost produs ci pe ceea ce publicul a citit, a urmarit sau a ascultat de
fapt. Putem decide sa selectam numai lucrari care au obtinut o anumita recunoastere
(care ar fi echivalentul aprecierilor si preferintelor din retelele sociale contemporane)
sau sa ignoram aceste informatii dar, orice facem, avem nevoie de o procedura
sistematica nu doar de o judecata de gust. Statistica a dezvoltat o teorie sofisticata a
esantionarii care include multe metode si, deoarece aceste metode sunt folosite
astazi de toate stiintele, acestea ar trebui adoptate si pentru analiza artefactelor
culturale istorice — daca suntem interesati sa le Intelegem ca pe un sistem ecologic
sau geologic, unde toti participantii si artefactele sunt importante — spre deosebire

de observarea unui singur set de ,,capodopere”.

Ideea crearii unor mostre sistematice si reprezentative de cultura este interesanta de
la sine deoarece duce la tot felul de intrebari de urmaérit. Intrucat manualele,
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muzeele, portalurile culturale, cursurile si documentarele noastre reprezinta
intotdeauna arta si cultura umana folosind doar anumite exemple, intrebarile despre
esantionarea culturala sunt importante in general chiar daca nu efectuam analize
cantitative. Acestea se refera la modul in care intelegem, reprezentam si predam
istoria culturalda umana — si, de asemenea, modul in care ne gandim la prezentul
nostru cultural cu noua sa scara de evaluare a numarului de participanti,

interactiunile si experientele lor culturale.

De exemplu, imaginati-va un scenariu ipotetic in care sa putem include in esantion
orice pictura creata in Franta in secolul al XIX-lea. Acum, imaginati-va ca dorim sa
cream un esantion reprezentativ, asa ca, selectam in mod aleatoriu un numar X de
picturi. Un astfel de esantion va include mai multe tablouri academice de salon,
picturi realiste, portrete, etc si nu ar include acea arta din secolul al XIX-lea pe care
acum o recunoastem ca fiind cea mai importanta — lucrari ale impresionistilor si ale
postimpresionistilor. De ce? S-a estimat ca 13 artisti impresionisti francezi importanti
au creat impreuna 13.000 de picturi si pasteluri in timpul vietii lor dar acesta este un
numar foarte mic in comparatie cu toate picturile create de artistii care traiesc in
Franta pe parcursul intregului secol al XIX-lea. Un esantion aleatoriu probabil nu le-ar

include.

Aceasta este exact aceeasi problema care insoteste o multime de cercetari
cantitative ale retelelor sociale ih domeniul informaticii. Tn multe articole autorii
explica modul in care construiesc cu atentie un esantion aleatoriu extras de la toti
utilizatorii Pinterest, Instagram sau Twitter. Folosind astfel de esantioane,
cercetatorii dezvolta modele statistice care sa tina seama de unele caracteristici ale
comportamentului si postarilor utilizatorilor. Aceasta cercetare este foarte
interesanta si importanta dar, utilizarea unui singur esantion global dintr-o retea cu
sute de milioane de oameni din majoritatea tarilor din lume care Tmpartasesc
miliarde de mesaje text, imagini si videoclipuri zilnic, are limitari serioase. Nu putem

vedea decat ,tipicul”. Prin urmare, pierdem din vedere tot felul de variatii regionale
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si prezenta si activitatea utilizatorilor care nu au comportamente si postari tipice. Cu
alte cuvinte, daca oricare dintre aceste retele are proprii ,,impresionisti”, acestia nu

sunt vizibili in analiza care utilizeaza esantioane unice.

Uneori, procedurile de esantionare utilizate ajung sa includa doar anumite tipuri de
utilizatori. De exemplu, in lucrarea ,Analizand activitatile utilizatorilor, demografia,
structura retelelor sociale si continutul generat de utilizatori pe Instagram” (2014),
cercetatorii afirma: , Din cate stim, credem ca aceasta este prima lucrare care
realizeaza o analiza extinsa si profunda a retelei sociale Instagram, a activitatilor
utilizatorilor, a datelor demografice si a continutului postat de utilizatori pe
Instagram.” Acesta este modul in care ei descriu metoda pe care au folosit-o pentru a

crea un esantion de utilizatori pentru studiul lor:

In primul rénd, am recuperat ID-urile unice ale utilizatorilor care aveau imagini ce
apdreau pe cronologia publicd a Instagramului folosind Instagram API care afiseazd
un subset de media Instagram care era cel mai popular in acel moment. Acest proces
a dus la un esantion de utilizatori unici. Cu toate acestea, dupd o examinare atentd a
fiecarui utilizator din acest esantion, am constatat cd acestia erau, in mare parte,
vedete (ceea ce explicd de ce postdrile lor erau atdt de populare). Pentru a evita
pdrtinirea esantiondrii, pentru fiecare utilizator din acest esantion am accesat ID-urile
atdat ale urmdritorilor lor cdt si ale prietenilor lor iar ulterior am combinat doud liste

pentru a forma o listd unica de utilizatori ce cuprindea un milion de utilizatori unici.

Setul de date final are 5.659.795 de imagini pentru 369.828 de utilizatori (restul
aveau conturi private). Dintre aceste imagini 1.064.041 au locatii geografice. Cat de
bine reprezinta acesti utilizatori universul Instagram? Majoritatea oamenilor
urmaresc alti oameni spre deosebire de celebritati. Persoanele care urmaresc
celebritatile si prietenii acestora reprezinta, probabil, un singur tip de utilizator
Instagram. Tn plus, avand in vedere cd numérul de utilizatori Instagram din fiecare

tara difera, cele mai mari tari avand adesea un numar mai mare de utilizatori, un
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astfel de esantion ,aleatoriu” reprezinta, probabil, mai bine unele tari decat pe

altele.

Aceste consideratii nu invalideaza rezultatele din aceasta lucrare si din toate celelalte
lucrari care utilizeaza un singur esantion mare din retelele sociale globale.
Constatarile lor sunt valide. Este posibil sa nu se aplice fiecarui tip de utilizator sau de
postare pe astfel de retele. (Retineti ca nu vorbim despre utilizatori individuali ci
despre grupari, fiecare cu propriile caracteristici. Cu alte cuvinte, acestia sunt ca

impresionistii secolului al XIX-lea care aveau caracteristici comune.)

Trebuie sa ne amintim aici poate cel mai fundamental ,calcai al lui Ahile” al
statisticilor. ,,Scopul statisticii este de a reprezenta faptele in modul cel mai
condensat” (1833). Platim un pret mare pentru o astfel de compresie. Masurile
utilizate Tn statisticile descriptive rezuma o anumita populatie (adica un set de
elemente) dar acestea nu pot corespunde cu niciun membru concret al acestei
populatii. De exemplu, sa luam o serie de numere: 1,1,2,3,2,9,9,10,11,11,11. Media
(numita ,,medie” in statistici) a acestei serii este de 6,36 dar nu avem niciun numar
real apropiat de aceastd medie! In schimb, avem doud ,clustere”: de la 1 la 3 si altul

de la9la 11. (Aceasta se numeste distributie bimodala).

Cu alte cuvinte, masurile statistice standard ale unei populatii mari pot rata cu
usurinta prezenta diferitelor grupari in aceasta populatie. Daca reprezentam o
»,populatie culturald” — fie ca este vorba despre picturi din sec. al XIX-lea sau
cinematografie din sec. al XX-lea, despre Instagram de astazi sau videoclipuri
muzicale globale — cu un singur esantion aleatoriu, putem rata toate tipurile de
grupari (New Wave din anii 1960 sau scoala de montaj sovietic din anii 1920 din
istoria cinematografiei; videoclipuri muzicale contemporane din India, Coreea,
Vietnam, Thailanda sau Kazakstan care au propriile diferente in ciuda asemanarii
generale samd). Caracteristicile pe care le vom gasi pot descrie ,media” care nu a

existat niciodata in realitate iar aceasta s-ar putea sa nu corespunda unui grup real.
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Mai degraba, decit sa surprinda prezenta mai multor grupuri distincte, le poate

ascunde de vedere.

De fapt, as dori sa sustin ca in societatile si culturile umane nu exista ,, medii”. Cu
siguranta, il putem urmari pe Adolphe Quetelet care, la inceputul anilor 1830, a fost
primul care a inceput sa masoare caracteristicile fizice ale oamenilor, cum ar fi
inaltimea si greutatea, si a constatat ca distributiile lor au urmat ,,curbele normale”.
Dac3d vom efectua astfel de masuratori, astdzi vom gasi distributii similare. Tntr-un
esantion de 1 milion de oameni, cu siguranta multi ar avea Tnaltimea exacta
specificatd de medie. in acelasi mod, dacd masuram, de exemplu, lungimea a zeci de

mii de romane moderne vom descoperi ca unele au exact aceeasi lungime ca media.

Astfel de rezultate sunt valide numai daca limitam studiul artefactelor culturale, al
interactiunilor si experientelor la o singura caracteristica la un moment dat. Daca ne
uitam la mai multe selfie-uri esantionate de pe Instagram putem calcula gradul
mediu de zambet, dimensiunea unei fete din fotografie si pozitia acesteia. Daca
dimensiunea esantionului este suficient de mare, unele selfie-uri reale vor avea exact
aceleasi cifre ca media dar, la fel cum fata fiecarei persoane este unica precum
amprentele sale, fotografiile lor sunt, de asemenea, unice. Daca inmultim numarul de
caracteristici, in cele din urma nu vom gasi niciun selfie real care sa se potriveasca cu
media esantionului. Acelasi lucru se aplica oricarui alt tip de expresie culturald din

trecut sau din prezent.

Exista un domeniu care se gandeste la esantionarea culturala si foloseste metode
statistice pentru a crea si apoi a analiza esantioane. Acest domeniu este sociologia
culturii. Cea mai cunoscuta carte din acest domeniu ramane faimoasa ,,Distinctie: o
critica sociala a judecatii gustului” de sociologul francez Pierre Bourdieu. Publicata in
1979, a fost recunoscuta ca una dintre cele mai importante zece carti de sociologie
din secolul al XX-lea. Bourdieu a oferit idei si teorii intelectuale puternice care
conectau gusturile culturale ale oamenilor si statutul lor socio-economic. Aceste
teorii s-au bazat pe analiza statistica a doua anchete mari ale gusturilor publicului
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francez efectuate n anii 1960. Bourdieu a colaborat cu ,data scientists” francezi
(pentru a utiliza termenul contemporan) care au dezvoltat o nouda metoda analitica si
de vizualizare pentru a reprezenta relatiile dintre multele elemente si a folosit

aceasta metoda in toate studiile sale ulterioare inclusiv in ,,Distinctie”.

in prezent, sociologii culturii continud si foloseascd anchete ale unor grupuri de
oameni dar folosesc si mostre din publicatii culturale. Un exemplu, ar fi un studiu in
care cercetatorii ,au cerut celor 1.544 de participanti vorbitori de limba germana sa
enumere adjective pe care le folosesc pentru a eticheta dimensiunile estetice ale
literaturii in general si ale formelor si genurilor literare in special (romane, nuvele,
poezii, piese de teatru, comedii). Un alt exemplu este un studiu numit ,Recunoastere
institutionala in domeniul literar transnational 1955-2005”. Acesta foloseste ,un
esantion de articole din 1955, 1975, 1995, 2005 din lucrari de elita franceze,
germane, olandeze si americane (N=2.419).” lata un alt exemplu: o analiza a
discursului modei in perioada 1949-2010 care foloseste 1.301 recenzii de moda de la
New York Times si The International Herald Tribune. Desi astfel de esantioane sunt
destul de mici in comparatie cu scara retelelor sociale acestea sunt suficiente pentru

a raspunde la intrebari specifice pe care cercetatorii le-au pus in aceste studii.

Cand m-am gandit pentru prima data la Cultural Analytics in 2005 mi-am imaginat ca
pot construi harti detaliate la nivel mondial ale unor domenii particulare — cum ar fi
pictura, cinematografia, design-ul grafic sau videoclipul muzical — pentru perioade
istorice indelungate. De vreme ce mi-am dat seama ca eforturile de digitalizare nu
creeaza esantioane sistematice de care ar fi nevoie pentru astfel de harti, a trebuit sa
renunt la aceste idei pentru moment. In schimb, m-am concentrat pe un alt tip de
esantionare pe care |-as putea face avand in vedere ceea ce a fost digitalizat — dupa
tipul de media. Incepand din 2008, in laboratorul nostru am lucrat la peste 40 de
seturi de date care acopera aproape toate tipurile majore de medii vizuale de astazi.
Am analizat benzi desenate si serii Manga, jocuri video, lungmetraje, documentare,

grafica video, videoclipuri muzicale, reclame video politice, reviste tiparite, fotografii
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istorice, fotografii digitale si alte imagini si lumi virtuale interactive. De asemenea,
am inclus, in mod deliberat, seturi de date care se afla la extreme (inalt — scazut,
profesional — neprofesional): de la picturile lui Van Gogh, Mondrian si Rothko la 10
milioane de fotografii Instagram distribuite in New York de 5 milioane de oameni. Am
echilibrat in mod deliberat surse culturale occidentale si nonoccidentale. Acestea din
urma includ jocuri video japoneze, videoclipuri muzicale din toata Coreea, fotografii
pe Instagram distribuite in 17 orase globale care acopera 4 continente. Am publicat
analize folosind fotografii de Instagram distribuite in Tel Aviv, Israel, in timpul Zilei
Comemorarii Soldatilor Cazuti si Victimelor Terorismului si o alta analiza a
fotografiilor de Instagram distribuite in timpul revolutiei Maidan din februarie 2014

Kiev, Ucraina.

De fapt, avantajul utilizarii datelor din retelele sociale este ca acestea nu sunt
»,canonice” sau ,nationale”. Retelele populare precum Facebook, Instagram si altele
sunt utilizate Tn fiecare tara cu exceptia catorva in care sunt/au fost blocate pentru
perioade de timp (in cazul Facebook Bangladesh, China, Iran, Coreea de Nord, Siria).
Tn mai 2016 aplicatia de mesagerie WhatsApp care a aparut in China era utilizatd in
109 tari cu 1 miliard de utilizatori care trimiteau zilnic 42 miliarde de mesaje. Tn
acelasi timp, 80% din cei 500 milioane utilizatori activi Instagram se aflau in afara

SUA.

De exemplu, atunci cand cream seturile de date din Instagram intre 2012 si 2016,
Instagram API a permis oricui sa descarce toate fotografiile geo-etichetate distribuite
intr-o anumita zona dreptunghiulara definita de latitudine si longitudine. Fiecare
zona ar putea avea o dimensiune de 5 km x 5 km iar colectarea dintr-o serie de zone
nu a fost complicata. Asadar, a fost la fel de usor sa descarcati imagini din parti din
Manhattan, Moscova, Bangkok sau Kiev, samd. (Pentru a descarca toate imaginile
geo-etichetate distribuite pe parcursul a 5 luni Tn Manhattan am combinat o serie de
zone pentru a inchide insula intr-un dreptunghi mare apoi am scos datele provenind

din afara Manhattan-ului.)
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Aceasta inseamna ca, in practica, compararea multor zone din intreaga lume este la
fel de usoara ca si compararea zonelor apropiate din acelasi oras — intrucat oamenii
distribuie cantitati suficiente pe retelele sociale in aceste zone globale. Perspectiva
globala este ,incorporata” in retelele sociale. Acest lucru se aplica, desigur, si
formatelor standard, constrangerilor si accesibilitatilor pe care retelele si aplicatiile le
ofera utilizatorilor lor. Toti cei care au folosit Twitter intre 2007 si 2017 au fost
nevoiti sa-si incadreze mesajele in aceleasi 140 caractere. Toti cei care foloseau
Instagram intre 2010 si 2015 au trebuit sa se restranga la formatul sau de imagine
patrat cu aceleasi dimensiuni 640x640. Toata lumea are acces exact la aceleasi functii
(adaugarea de hashtag-uri, etichetare geografica optionala, etc) si la aceeasi interfata
de utilizare. Acest lucru ridica de la sine o intrebare importanta: Soft-ware-ul
retelelor sociale duce la o mai mica diversitate a continutului generat de utilizatori?

Aceasta a fost una dintre intrebarile cheie pentru mine in cei 8 ani de cercetare.
Reprezentarea datelor

La fel ca orice alt tip de date despre societate, datele din retelele sociale au propriile
limitari si acestea sunt semnificative. Voi discuta pe scurt 5 probleme care se refera
la reprezentare — ce este reprezentat (si disponibil pentru cercetare) si ce este
absent. Tn timp ce utilizarea retelelor sociale si a internetului continud s& creascd in
jurul lumii, miliarde de oameni totusi nu le folosesc. lata un exemplu concret din
propria noastra cercetare a modului in care aceasta situatie limiteaza ceea ce putem
vedea” folosind datele lor. in 2014 Twitter a fost de acord s3 ofere cercetitorilor
selectati acces la orice parte a datelor daca erau folosite in noi feluri interesante. 13
mii de laboratoare din intreaga lume au aplicat si noi am fost unul dintre cele 6
laboratoare care au castigat. I-am rugat pe cei de la Twitter sa ne ofere toate tweet-
urile cu imagini geo-localizate incluse. Twitter a adaugat functia de a distribui imagini
in 2011 si ni s-a dat acces la toate tweet-urile cu imagini geografice distribuite in

intreaga lume intre 2011 si 2014. Cand am trasat locatiile unui esantion aleatoriu de
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100 milioane de tweet-uri am constatat ca aproximativ jumatate din suprafata

populata a globului nu era acoperita.

A doua problema are legatura cu datele demografice ale utilizatorilor care folosesc
retelele sociale. in tarile ,dezvoltate” si in marile metropole globale, oamenii din
toate grupurile demografice folosesc retelele sociale. Intr-o tard precum SUA nu
exista diferente semnificative in ceea ce priveste utilizarea retelelor sociale intre
femei si barbati sau rase diferite sau persoane cu nivel de educatie diferit — dar exista
inca diferente mari intre grupurile de varsta. Acest lucru este valabil si la nivel global
— desi diferentele devin din ce in ce mai mici cu timpul. Un raport privind utilizarea
retelelor sociale in randul persoanelor care erau online in 34 de tari in primul
trimestru din 2016 a constatat ca 92% dintre cei care se afla in grupul de varsta 45-54
ani au conturi de socializare; pentru persoanele din grupa de varsta 55-65 cifra este

de 82%.

Tn multe tari in curs de dezvoltare, proportiile persoanelor care utilizeazd retelele
sociale dintre cele care folosesc internetul sunt mai mici decat in tarile dezvoltate. La
inceput, aceasta pare o veste buna deoarece ar putea insemna ca obtinem date
despre activitatile culturale ale unei proportii mai mari din populatia acelor tari. Cu
toate acestea, realitatea este diferita. Dupa cum se explica in raport, ,98% dintre
utilizatorii de internet din tari precum Malaezia, Brazilia, Indonezia si Vietnam se afla
pe cel putin o retea. In parte, acesta este rezultatul nivelurilor lor mai scizute de
utilizare a internetului, ceea ce inseamna ca adultii online din aceste regiuni au mai
multe sanse decat omologii lor din Europa sau America de Nord sa provina din

segmente tinere urbane si relativ bogate.

A treia problema este distributia spatiala inegala a activitatii si a continutului
retelelor sociale chiar si in zonele urbane mari unde vedem o utilizare foarte mare
pana cand ne uitdam mai atent. Am strans si analizat 7.442.454 imagini publice
Instagram etichetate geografic distribuite in Manhattan pe parcursul a 5 luni.
Inegalitatea pe care am gasit-o intre partile mai populate si mai putin populate din
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Manhattan a fost uluitoare. Am constatat ca raportul dintre o suprafata de km
patrati cu cele mai multe imagini si aria cu cele mai putine imagini a fost de
250.000:1. Conform analizei noastre 50% din toate imaginile distribuite de rezidentii
locali se afla in numai 21% din zona Manhattan. Pentru vizitatori, aceasta diferenta
este aproape de 2 ori mai mare: 50% din imaginile lor au fost distribuite in doar 12%
din zona Manhattan-ului. Pe scurt, chiar si pentru o zona urbana atat de dens
populata ca Manhattan, imaginea sa colectiva din Instagram reflecta doar o parte din

realitate.

A patra problema se refera la ce continut distribuie oamenii, ce comentarii fac si ce
sunt dispusi sa spuna online. Retelele sociale nu sunt o oglinda a societatii. Asa cum
oamenii, Tn unele zone din viata lor, joaca roluri, respecta norme, prezinta identitati
particulare si se comporta in modurile asteptate de la ei, ei fac acest lucru si online
pentru ca postarile si comentariile lor pot fi vazute de toti ceilalti utilizatori ai retelei
(cu exceptia cazului in care fac postari private sau au intregul cont privat), apar in
cautarea Google si sunt salvate de retele, impartasite cu specialisti in marketing, etc,
este probabil sa fie foarte atenti la ce posteaza. La fel ca in cazul produselor culturale
profesionale, o parte din continutul generat de utilizatori este condus de conventii,
stereotipuri si modele pe care oamenii le vad in jurul lor. De exemplu, gasim foarte
multe fotografii in genul ,table top” pe Instagram create de utilizatori obisnuiti,
proportii coplesitoare de zambete in selfie-uri, iar fotografiile de calatorie isi respecta
propriile conventii. Cu alte cuvinte, ,cultura” pe care o putem analiza folosind
retelele sociale are propriul ei univers si nu este un esantion de activitati culturale,

gust si opinii ale oamenilor din afara retelelor.

n cele din urma, a cincea problema se referd la accesul la datele din retelele sociale.
La jumatatea anilor 2000, toate retelele sociale mari au creat API-uri care permit
oamenilor sa descarce liber esantioane mari de date care contin postari ale
utilizatorilor si toate informatiile publice despre ele vizibile online — data si ora in

care a fost distribuitd o postare, locatia (daca utilizatorul a distribuit aceste
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informatii), numele de utilizator, etichetele, comentariile si numarul de aprecieri si
redistribuiri. Tn cazul retelelor vizuale precum Instagram si Flickr, imaginea si
videoclipul impreuna cu descrierile utilizatorilor si toate celelalte informatii au fost,
de asemenea, disponibile pentru descarcare. Flickr si-a lansat API-ul in 2004 iar

Facebook si Twitter in 2006.

Tn timp ce aceste API-uri au fost destinate dezvoltatorilor care construiesc aplicatii ce
utilizeaza date de pe platforme si, de asemenea, au fost destinate utilizatorilor
pentru ca ei sa poata distribui continut intre retele si bloguri, cercetatorii din
domeniul informaticii, artistii de vizualizare a datelor si alti tehnologi creativi si-au
dat seama ca pot accesa si ei in mod liber aceste date. Astfel, numeroase studii si
proiecte au fost create. Sute de mii de oameni de stiinta in computere si stiinte
sociale si studenti au folosit aceste API-uri pentru a descarca date, a le analiza si a

publica lucrari.

Cu toate acestea, au existat intotdeauna limite cu privire la cat de multe date pot fi
descarcate. De exemplu, in perioada in care descarcam activ datele Instagram (2012-
2016), aceasta retea avea o limita de 3.000 de imagini pe ora si erau disponibile doar
imaginile din ultimele zile. Cu toate acestea, am reusit sa adunam 16 milioane de
fotografii Instagram distribuite Tn 17 orase globale in diferite perioade intre 2012 si
2016. Avand in vedere ca in 2016 oamenii distribuie 80 milioane de imagini pe

Instagram pe zi, ceea ce am reusit sa strangem a fost o mica portiune.

Din cauza preocuparilor legate de confidentialitate si de utilizarea neautorizata a
postarilor, unele dintre cele mai mari retele au limitat sau au inchis treptat accesul
API la datele in bloc ale utilizatorilor. Facebook a limitat utilizarea API-ului sau la 30
aprilie 2015 iar Instagram a incetat sa mai permita descarcari in bloc pe 1 iunie 2016.
Tn acest moment (sfarsitul anului 2016), Twitter este Tncd accesibil impreund cu unele

retele populare din anumite zone geografice precum VK din Rusia.

Pe scurt, stim ca retelele sociale si internetul nu sunt utilizate de toata lumea;

proportiile si demografia celor care utilizeaza retelele sociale variaza de la un loc la
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altul iar ceea ce publica si distribuie oamenii constituie o realitate culturala proprie si
nu este o fereastra transparenta catre realitatile din afara. Ar trebui sa avem
intotdeauna in vedere aceste limitdri. n acelasi timp, folosind datele web, retelele
sociale si tehnologiile contemporane de urmarire si analiza a cestora, se pune sub
semnul intrebarii chiar ideea de reprezentare. Aceasta priveste chiar fundamentul

metodelor moderne de cercetare bazate pe esantionare.

Aceste metode presupun ca, din motive practice, nu putem avea acces la ,,populatia”
completa (adica date complete). Putem accesa si analiza doar unul sau mai multe
esantioane ale populatiei. In consecinta, statisticile moderne sunt impértite in doua
categorii. Statistica inferentiala este un set de metode pentru estimarea
caracteristicilor populatiei pe baza esantioanelor acesteia. Statisticile descriptive
descriu doar proprietatile oricaror date pe care le avem si nu presupune ca aceste

date provin dintr-o populatie mai mare.

Cu toate acestea, atunci cand analizam continutul si interactiunile de pe internet si
de pe retelele sociale, de multe ori putem avea date complete. Cu siguranta,
companiile care gestioneaza retelele sociale, site-urile de partajare media sau
platformele de publicare pot inregistra toate interactiunile care au loc pe platformele
lor. Acest lucru este valabil pentru Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest, Spotify,
Amazon, Scribd, Shutterstock, Behance, academia.edu si alte servicii de socializare si
publicare. Acest lucru nu inseamna ca o companie isi va analiza toate datele sau le va
pastra pentru totdeauna sau chiar va avea proprii cercetatori care lucreaza la acestea
— deoarece companiile nu vor sa fie date in judecata, sa aiba publicitate proasta sau
sa aiba probleme cu guvernele. Asadar, datele sunt anonimizate, esantionate la
nevoie si numai anumite parti ale datelor sunt puse la dispozitia cercetatorilor interni
in functie de laboratorul in care lucreaza. Cu toate acestea, marile companii profita
cu siguranta de faptul ca au date masive despre interactiunile utilizatorilor pe
platformele lor folosindu-le pentru a instrui sisteme care recomanda altor utilizatori

pe cine sa urmareasca sau ce videoclipuri sa vizioneze si decid ce postari de la
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prieteni sa fie afisate, selecteaza subiecte populare, etc. Datele sunt, de asemenea,
principala sursa de venit pentru marile companii ale retelelor sociale — de exemplu,

sisteme automate de publicitate precum Google AdWords si Facebook Ads.

Desi cercetatorii universitari nu au acces direct la date complete de la aceste
companii este posibil sa utilizeze API-urile lor pentru a descarca date complete care
indeplinesc criterii specifice cum ar fi toata activitatea pe o anumita platforma intr-o
anumitd perioada de timp. Multe lucrdri folosesc astfel de seturi de date. Tn propria
noastra lucrare am folosit aceasta abordare. Foloseam API-ul Instagram pentru a
descarca toate imaginile geocodate distribuite public pe o anumita perioada de timp.
De fapt, fiecare set de date Instagram pe care |-am folosit a fost generat in acest fel.
De exemplu, pentru a crea un set de date de 7.442.454 imagini Instagram publice
distribuite in Manhattan pe parcursul a 5 luni, am folosit un singur Mac pentru a rula
programul nostru personalizat de descarcare 24/7 in toata aceasta perioadd. Din cate
stim, imaginile pe care le-am descarcat sunt toate imaginile pe care oamenii le-au
partajat in aceasta zona si timp cu geolocatie (care reprezinta aproximativ 20% din

ceea ce a fost partajat in total.)

De ce am dori sa folosim date culturale complete? Daca ne intereseaza doar
extragerea tiparelor, caracteristicilor si tipurilor generale — de exemplu, cele mai
frecvente 10 tipuri de imagini pe Instagram — cu siguranta nu avem nevoie de toate
datele. O astfel de rezumare si agregare comuna a utilizarii metodelor statistice in
secolele XIX si XX este doar o modalitate de a utiliza datele culturale. Asa cum am
explicat mai sus, utilizarea unor esantioane mici din diverse ,populatii” culturale
(cum ar fi trilioane de imagini Instagram) pot dezvalui doar ,tipicul” si ,cel mai
popular” si pot rata ,variatiile regionale” si ,prezenta si activitatea utilizatorilor care
nu au comportamente si postari tipice”. Prin urmare, in mod ideal, Cultural Analytics
ar trebui sa incerce sa obtina si sa analizeze date complete generate de un anumit
proces cultural (fie ca este vorba despre cariera unui singur fotograf sau toate

fotografiile distribuie pe Instagram).
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n loc s3 trateze cultura doar ca ,puncte de date” care impreuna creeazd modele pe
care dorim sa le descoperim, ignorand punctele individuale, Cultural Analytics ar
trebui sa acorde o atentie egala atat modelelor cat si artefactelor individuale,
experientelor si interactiunilor. Fiind creatori si membrii ai publicului ne angajam si
ne bucuram de artefacte si de experiente concrete si nu de ,modele”. Un artefact
deosebit de reusit este adesea descris ca ,,unic” — adica nu poate fi redus la modele
deja existente. Ca subiecte estetice cautam si ne bucuram de o asemenea unicitate.
Unul dintre obiectivele Cultural Analytics este de a ne ajuta sa gasim artefacte cu
adevarat unice in universurile infinite de media care sunt acum create. Chiar daca
alte artefacte nu sunt unice in cele mai multe moduri, ele pot avea, totusi, ceva unic
in alte moduri care se pot pierde daca le reducem la modele. De exemplu, fiecare
fata umana este unica si, prin urmare, chiar si cea mai conventionala fotografie a
acestei fete va fi speciald pentru noi. (In acest aspect Cultural Analytics ar trebui s
combine o perspectiva speciald a stiintelor si a stiintelor umaniste — preocuparea
primelor cu legile si regularitatile generale si preocuparea celor din urma cu obiecte

culturale unice.)

n concluzie, as dori sa remarc dezvoltarea tehnico-culturald din ultimii 20 de ani care
leaga multe probleme despre care am discutat — cresterea cautarii ca un nou mod
dominant de interactiune cu informatiile. Aceasta evolutie este doar una dintre
numeroasele consecinte ale dezvoltarii dramatice si rapide a informatiilor si a
continutului pe care le-am experimentat de la mijlocul anilor 1990. Pentru a difuza
rezultatele cautarii, Google, Bing, Baidu, Yandex si alte motoare de cautare
analizeaza mai multe tipuri diferite de date — inclusiv metadatele anumitor pagini
web (asa numitele ,,meta elements”) si continutul acestora. De exemplu, potrivit
Google, algoritmul motorului sau de cautare foloseste mai mult de 200 de tipuri de

intrari.

Cu toate acestea Google, Yandex sau Bing nu dezvaluie masuratorile paginilor web pe

care le analizeaza — servesc doar la propriile concluzii adica ce web-site-uri se
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potrivesc cel mai bine temei de cautare introdusa de utilizator determinata de
algoritmii proprii care combind aceste masuri. In schimb, scopul Cultural Analytics
este de a permite ceea ce am putea numi ,cautare culturald profunda” — de a oferi
utilizatorilor instrumente open-source, astfel incat acestia sa poata analiza in detaliu
orice tip de continut cultural si sa poata utiliza rezultatele acestei analize in moduri

noi.
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